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l lEI contrato de nuestro CRS esta cerca
de tener que renovarse. Necesitamos
una solucion fiable de CRS que de
forma flexible e iInnovadora, apoye
nuestra distribucion online. Nos
gustarfa poner todas las ideas en
practica para mejorar el rendimiento
de nuestra presencia online. ”

LO QUE DESEAMOS DE UN
CRS EN UNA CADENA ...
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SOPORTE,

# Soporte En Inglés, Aleman, Francés, Espaiiol e Italiano
# Servicio: 24 horas al dia, 365 dias al aino.

PRIMERC, TIENE QUE SER
FIRME, FIABLE Y OFR=CER
UN EXCELENTE NIVEL

DE SERVICIO

SEGURIDAD DE SOPORTE DEL
SERVICIO GARANTIZADO (SLA)

# Tiempo de funcionamiento garantizado: >99.9% (Incluyendo mantenimiento)
# Copia de seguridad de datos cada hora (data center + Cloud)

#® Recuperacion de desastres en procedimientos de Cloud

# Procedimientos para la Gestion de Incidentes

# Procedimientos para operaciones de mantenimiento

SEGURIDAD
GARANTIZADA PARA
MANEJAR TARJETAS DE
CREDITOY DATOS DE
USUARIO

Estamos abiertos al cambio, pero

no queremos que nuestro negocio
esté expuesto a riesgos innecesarios.
Solo consideraremos soluciones

gue tengan altos niveles de fiabilidad
y seguridad. Un sistema, para que

lo consideremos, debe tener estos
requisitos.

PLATAFORMA'Y
HARDWARE

# Tiempo de respuesta garantizado (BE, CRO, Extranet)

#® Actualizacion del Channel Management: menos de 60 segundos
# Sistema en centro de datos primario (Equinix) y AWS en la nube
#® Alta redundancia

#® Servidores Web y GDS bajo equilibrio de carga

#® Configuracion propietaria para asegurar escalabilidad ilimitada

G
g

SECURITY

#® PCI DSS nivel compatible 2 (nivel 1 desde Mayo 2017) En red de tarjetas
de crédito y almacenamiento
# Soluciones patentadas en entrada y salida CC, ejemplos:
Teclado virtual para entrada de datos CC
Autenticacion Multifactor para lectura CC
#® Almacenamiento de datos personales, gestion de acuerdo con la normativa
de proteccion de datos
#® Multifactor OTP autenticacion para el acceso a datos confidenciales
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DEBE SER FLEXIBLE Y
COMPLETO, P=R0O
NO SOLO ESC...

..ol PIDO NUEVAS
FUNCIONALIDADES O NUEVAS
INTERFACES, ES NECESARIO QUE SE
DESARROLLEN RAPIDAMENTE

LA RESPUESTA @
DEL CRS DE VERTICAL BOOKING #

Es la solucion
mas completa
en el mercado

Todos los mddulos han sido desarrollados internamente.
Todos los médulos forman parte de la misma plataforma
de software innovadora.

ESTO SIGNIFICA QUE OFRECEMOS UNA
FLEXIBILIDAD INIGUALABLE.

#® Gestion de tarifas y disponibilidad #® Online Booking Engine

#® Oficina Central de Reservas # Channel Management con

# Meta Search Management ‘conexion directa” con mas de 250 canales
# Verificador de Tarifas de los Competidores #® Gestion del GDS

# Gestion de la Reputacion # Comparacion de Precios en OTA

Esto brinda a la solucion CRS de Vertical Booking
la extraordinaria posibilidad de combinar datos
desde un punto de vista de Revenue

Desarrollo rapido para peticiones
de nuevas funcionalidades

Dado que los médulos de la plataforma se han desarrollado “in house”, es facil para los
programadores de Vertical Booking desarrollar funcionalidades adicionales.

Procedimientos especificos marcan el desarrollo de nuevas funcionalidades:

# Tiempo Répido y garantizado para ofrecer una propuesta a nuevas solicitudes

# Comienza el proceso dentro de una semana después de la aprobacion del cliente
# Tiempo garantizado para realizar el proyecto después de la aprobacion del cliente
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S NECESARIO SATISFACER LAS
NECESIDADES DE UNA CADENA QUE
SOLO UN CRS DE VERDAD PUEDE
PROPORCIONAR

Cada cadena hotelera tiene necesidades
especificas, diferentes estrategias de
marketing y diferentes soluciones de IT, pero
existe un concepto que un CRS real tiene
gue cubrir: una gestion centralizada con
la capacidad de soportar las necesidades
individuales de cada hotel.
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La plataforma de VERTICAL BOOKING apoya la gestion unificada
de la cadena hotelera, teniendo en cuenta las diferentes
exigencias de cada uno de los hoteles en particular:

CARACTAERISTICAS
POPULARES CRO / VOICE

Vista a tiempo real del desempeno online empresarial ~ # Una solucion completa de software para gestionar

de la cadena, hoteles individuales o marca las necesidades de los call centres, asi como las oficinas
Configuracion rapida de tarifas, condiciones de pago individuales de reservas de hoteles con capacidades

y politicas de cancelacion con soporte de clonacion de CRM.

para otros hoteles # Servicios de reserva de voz personalizados disponibles
Vista a tiempo Real de la disponibilidad en los hoteles ( sobre demanda)

Vista a tiempo Real de la comparacion de tarifas

y disponibilidad de los hoteles a través de multiples
propiedades

Gestion centralizada de Acuerdos Corporativos,
Acuerdos de Grupos y Programas de Fidelizacion.

MOTOR DE RESERVA

Motor de Reserva Completamente personalizable, con | N FO R M ES
informes detallados, para optimizar las ventas directas  # Amplio sistema de informes, tanto a tiempo real como

DISTRIBUCION

# Distribucion de Conectividad Optimizada en OTAs,
Wholesalers, GDS

PROG RAMAS D E a través de informes programados
FIDELIZACION
Plataforma abierta para integrarse con G DS

sistemas externos

Solucién propietaria como parte de la plataforma,
altamente personalizable de acuerdo a

las necesidades especificas del hotel

# GDS completamente integrado

. THIRD-PARTY
El sistema es completo SOFTWARE
“ABIERTO" {}‘
El CRS esta interconectado, o puede interconectarse, con
todos sus sistemas operativos principales: PMS, RMS, CRM ‘::>T§(I)Fli_|3r-\mgTEv

y las soluciones mas innovadoras de up-selling THIRD-PARTY >
El CRS se puede implementar como una plataforma SOFTWARE <—

totalmente integrada, o con algunos modulos CRS
en combinacion con softwares de terceros

“
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DEBE INCLUIR UN MOTOR DE
RESERVA PARA CADENAS CON ALTA
CONVERSION'Y GRAN DIVERSIDAD DE
~UNCIONALIDADES PERSONALIZADAS

Un Motor de reserva eficiente

en su website es fundamental
para una cadena hotelera porque
es donde las reservas tienen un
menor coste y donde pueden ser
implementadas sus campanas de
marketing.

kg VERTICALBOOKING

Motor de Reservas

El Motor de Reserva es completamente personalizable:
# 4 versiones diferentes de disefio de reservas basadas
todas en hojas de estilo CSS
# Se puede redisenar completamente usando APIs
(XML and JSON)

No es un simple Motor de Reserva, y se ha desarrollado

después de analizar las cadenas hoteleras mas importantes

del mercado y las principales OTAs.

Incluye caracteristicas especificas de la cadena:

#® Se ofrecen hoteles alternativos a los huéspedes si
Su primera opcion no esta disponible.

#® Reservas de habitaciones multiples o carrito
de compras del itinerario

#® Soporta funciones de programa de fidelidad

# Blsqueda de calendario flexible

# Incluye una comparacion de precios dindmica con
OTAsy mas...

Incluye reservas de tarifas de empresas o agencias
preferidas, ofertas especiales, reservas de grupos para
conferencias o eventos (individualmente o a través de una
lista de habitaciones).

Soporta 29 idiomas y multiples monedas.

LA RESPUESTA %
DEL CRS DE VERTICAL BOOKING ¢

Informes detallados de analisis en todos los canales de
marketing digital para apoyar la optimizacion de sus canales
de ventas directas: Motor de Reserva y CRO.

Rewrvations e ADR A8 EUR
Ravsnue PBIELR Avg. no. rights 20

Rvarage resery. FEIELR Booking Window ey

Rasars, | Users Rasers, / Pequests
% 9.5%

% Requests / Users. Requests +CcRO

Oiganc Sesrn N Corperae Ao viotel 2

W ersach Bonge AW Soclreteakcs [l Bmaibg Exterrial hccichen

ANF | Requests
176 %

El desempefio del Motor de Reserva se puede integrary
analizar con los datos de Google Analytics, La base de datos
CRS y de otras fuentes, como:

# | adisparidad de precios en OTAs
# Disparidad de precios con los principales competidores
#® Herramienta de andlisis de las resefia de los huéspedes.

Herramienta de andlisis en tiempo real, con capacidad para

medir el rendimiento de las inversiones y de venta up-selling,
CPC, metabusqueda y campanas de correo electronico.

“
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Oficina de central de Reservas

—CESITAMOS UNA FORMA
VIEJOR PARA MANEJAR LAS =TT - ‘
PETICIONES OFFLINE CRO |

Example of quotation:

Es una parte fundamental del CRS para una cadena
hotelera. Puede ser utilizado por la oficina central
de reservas de la cadena, por call centres externos
0 por los miembros de la recepcion en el hotel

y soporta reservas telefénicas, modificaciones,
cancelaciones, propuestas de correo electronico,
consultas de grupo y mas.

11 3 45 67 830N RRMHIBBITESRDNRDULEETR

W ntring Coll Contre M Maracdo Call Center  BlLovaity Program [l island Dastinations Call Conber W Call Contir AMRsorts

Totalmente integrada en el CRS, utilizando la misma
disponibilidad, tarifas y reglas de reserva.

Mas rapido y menos propenso a errores que un PMS por:
# Solicitudes de cotizacion por correo electrénico

#® Consultas telefénicas

# Walk-in

Gestiona el seguimiento de las reservas, incluyendo las
modificaciones.

Se puede integrar con una pasarela de pago para gestionar
automaticamente pagos pre-estancia y pagos de saldo.

Cada usuario puede tener diferentes credenciales de acceso,
con diferentes niveles de responsabilidad y control.

Incluye capacidades de CRM.

Los perfiles y reservas pueden importarse desde el PMS.

© 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Chbotsnion oo Eind vadidity:
i1 Saturday, Febinaary 11, 2017
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TIENE QUE TENER UNA Vertical Booking es el unico
DISTRIBUCION RAPIDA Y EFICIENTE 3513.%32 g'estzfg’ougﬁsd;rggta
LUN OTAs ¥ METABUSCADORES La mayoria de los meta search manager dentro

proveedores de

La distribucion en estos CRS construyeron de Ia m isma plataforma.

canales representa una su distribucion

gran oportunidad para que online combinando
los hoteles maximicen los

Este enfoque ofrece ventajas significativas en términos de:

. varias soluciones

ingresos y reduzcan el costo c EFICIENCIA

total de las reservas online. de terceros y sélo COMPLETA LO COMPLETO

Es un asunto complicado, desarroll_ando : (no hay necesidad de doble mapping) (todas las restricciones pueden ser gestionadas)
con cada canal. OTA algunasintegraciones y PPINg P 9

mayorista 0 Meta Search directas” de OTA. ,

Engine que representa La mayoria de las TIEMPO DE ) GESTION'Y RESPONSABILIDAD
un publico objetivo Integraciones de SINCRONIZACION DE ERRORES

demogréfico diferente y un canal se gestionan (s6lo una aplicacion de (mejor control de los errores y un Unico punto de control)

a través de otro
administrador de

modelo de ventas diferente software implicado)

canales. Lo mismo CARACTERISTICASEN PROVEEDOR PREFERENTE
se aplica a la meta LA PODUCTIVIDAD DE
busqueda. UN CHANNEL Booking.com

Preferred IT Provider
(muy Util para ayudar a la gestion

hotelera en sus decisiones 6 %
estratégicas) i E=

expe(?la
QuickConnect’
PREFERRED VENDOR

HRS GROUP
PREFERR

IT PARTNER
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TIENE QUE INCLUIR LA
GESTION INTEGRADA
DE GDS... PERO
TAMBIEN NECESITO
CONSULTORIA Y APOYO

GDS es un segmento

de negocio complejoy
potencialmente lucrativo, pero
requiere un acercamiento muy
técnico y una comprension
clara. Mi proveedor de CRS

debe ayudarme a optimizar ese

potencial de negocio.

“Z VERTICALBOOKING
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GDS Management es una
parte totalmente integrada
de la plataforma,

lo que significa:

# Todo el contenido y las tasas gestionadas dentro del mismo sistema
#® No hay necesidad de duplicar la entrada de datos o duplicar el mapping de datos
# Facil concordancia de las reservas para procesar las comisiones

# Experiencia en consultoria de apoyo y orientacion

GDS

LET'S SEE IF | CAN EXPLAIN
HOW VERTICAL BOOKING
SEES THIS WEIRD AND
WONDERFUL SECTOR...

Aprenda mas de GDS con el video disponible en la website de Vertical Booking:
www.verticalbooking.com/en/gds_connectivity.htm



‘LO QUE DESEAMOS DE UN

CRS

-

=
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SERIA INCREIBLE SIEL

CRS Me PUDESE AYUDAR A
MANEJAR LOS PROGRAMAS
DE NEGOCIOS, MICE Y
PROGRAMAS DE FIDELIDAD

Uno de los puntos
fuertes de las

cadenas de hoteles

es su administracion
centralizada de Acuerdos
Corporativos, MICE
(turismo de reuniones,
incentivos, congresos

y exposiciones )

y programas de
Fidelizacion

“Z VERTICALBOOKING
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Corporativo, MICE y gestion de programas
de fidelizacion

NEGOCIOS CORPORTAIVOS

En comparacion con soluciones alternativas de CRS que tratan de administrar negocios corporativos con
codigos de tarifas especificos, el CRS de Vertical Booking gestiona todas las condiciones del contrato
corporativo, lo que hace que la gestion sea mucho mas facil, mas precisa y mas rapida.

El ACUERDO CORPORATIVO en Vertical Booking incluye todas las clausulas clave de un contrato, tales como
fechas de validez y duracién. Las tarifas corporativas o preferidas se crean rapida y facilmente y se pueden
combinar con las politicas de descuento (incluidos los descuentos familiares), asignacion de habitaciones
(incluyendo tiempos de liberacion variable) y otras caracteristicas que ahorran tiempo.

MICE

Meetings, Incentivos, Conferencias y Eventos (MICE) son un segmento importante
del negocio para la cadena hotelera.

El CRS de Vertical Booking soporta:

# Planificacion de Meetings, Viajes de Incentivos, Conferencias y Eventos

#® Asignacion de negocios para Grupos o Acuerdos Corporativos con reservas individuales,
0 via Lista de habitaciones

# habitaciones Reservas de salas de reuniones (*)

PROGRAMAS DE FIDELIZACION

El CRS de Vertical Booking soporta dos opciones:
# Interfaces con sistemas externos
#® Modulo interno utilizando acuerdos de grupo (website no incluida)

(*) en desarrollo
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-

TIENE QUE SER
INNOVADORA TIENE

QUE OFRECER ALGO (i semmene e -
R EALM E NTE U N | CO teniendo en cuenta las tendencias

del mercado.

[
'
'
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La mayoria de los
proveedores de

CRS, financiados por
fondos de inversion,
construyeron su
solucién mediante la

compra de productos,

o mediante
adquisiciones

de empresas,
combinando
diferentes software,
desarrollados

en diferentes
plataformas, por
diferentes equipos,
sin un enfoque de
diseno unificado...
no son plataformas,
sino una coleccion de
sistemas dispares.

LA RESPUESTA @
DEL CRS DE VERTICAL BOOKING i

Vertical Booking naci6 de un deseo
de combinar las necesidades
aparentemente imposibles y

las caracteristicas del negocio
moderno del hotel y de convertirse
en el CRS del futuro.

THINK |X]O|0
OUTSIDE|IO|O[X
THE BOXXiX|O

Todos los conceptos de programacion tradicionales fueron cuestionados para lograr

los siguientes objetivos:

# Una plataforma de Cloud que es infinitamente escalable con tiempo de respuesta rapido

#® Una plataforma completa, desde el PMS (*) hasta las herramientas de marketing mas sofisticadas
# Una solucion integrada, desarrollada en el mismo lenguaje, por el mismo equipo

El proyecto, que comenzo en 2004 y continua
hoy haciendo de Vertical Booking el CRS mas
completo, flexible, personalizable e innovador
del mercado.

(*) en desarrollo
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TIENE QUE
CENTRARSE EN LOS
INGRESOS

En un entorno de reservas hoteleras
dinamico, es imprescindible que nuestros
equipos de distribucion online e ingresos
estén completamente alineados y que
dispongamos del analisis de datos para
apoyar nuestra estrategia comercial.

“% VERTICALBOOKING
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Optimizacion de Ingresos

Con el fin de tomar la decision correcta, usted
necesita los datos correctos en una serie
de areas clave de su negocio hotelero.

REPUTACION ONLINE DEL HOTEL

Medir y monitorear su reputacion online es un componente critico para los
hoteles para asegurarse asi que mantienen una propuesta de valor fuerte
cuando se comparan en su mercado hotelero competitivo.

CONVERSIONES DE PARIDAD Y
RESERVA DIRECTA.

Asegurese de que su motor de reservas comunique claramente el valor
de la reserva directamente, incluyendo las comparaciones de precios en
OTA a tiempo real cuando se esta procesando la reserva.

INTELIGENCIA DE PRECIOS

Los consumidores tienen la capacidad de comparar los
precios de los hoteles en agencias de viajes, portales de
reservas o metabuscadores. Su equipo de Revenue necesita
una herramienta de inteligencia de precios adecuada,

en el momento adecuado, con el fin de aprovechar cada
oportunidad de ingresos.
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Ejemplo de instantaneas en Tiempo real

I pashboard

M Overview -

TIENE QUE MOSTRARME METRICAS ==

017 Today Yesterday* Month* Year®

' Reservations @ 389,163.04 1,037,307.07 21,667,683.72 50,736,250.75
WER . &7 i A
' CRO A \ i 1 £ a__

= DS %
BN Gos

* Last Update 23 Feb 2017 19:07

Instantaneas cn tiempo rea R

City | Choose v

Real time - Currency: USD m

Informes detallados bajo demanda e T

Ll

WEB
| CRO
i 105

Informes programados

Ejemplo de informes de Excel planificados por demanda

1 L ) c. 10| € Ei L {ri | ] B B . 55 L M N Q e 1ip | oy LR _|__S 3 piis
1 leservations: Reservation date MTD (01 Feb 2016 - 17 Feb 2016) Reservations: Reservation date MTD (01 Feb 2015 - 17 Feb 2015)
2 Reservations Revenue Room Nights Reservations Revenue Room Nights
<H Mew Cancelled Net New _Cancelled _ Net New Cancelled Net  LOS MNew Cancelled Net New Cancelled _Net Mew Cancelled Net LOS |
4 _Group total | . :
5 Booking engine - Web 1135 152 983  2.285.581,00  409.827,00 1.875.754,00 5224 779 4445 4.5 1152 119 1033 2,457.771,00 200.168,00 2.169.603,00 5564 608 4956 4.8
6 Booking engine - Mobile 53 16 37 108.110,00 3105500  77.055,00 242 67 175 47| 56 155 117.533,00 465,00  116.668,00 254 2 252 46|
7 |Booking engine - Tablet 82 11 69 215.001,00 44.968,00  170.033,00 404 78 226 47 121 11110 289.802,00 3290600 256.816,00 608 71 535 49
8 Interiing Call Centre 152 24 128 181.167,00 33.452,00  147.715,00 641 W02 539 4.2 0 0 o 0,00 9,00 0,00 L] ] o 00|
9 Loyalty Program 212 1% 193 176.204,00 16.989,00  161.215,00 793 73 720 37 29 326 25.942,00  2.400,00  23.542,00 96 9 87 33
10 Call Center AMResorts e G0 209 638,121,00 29209700 546.024,00 1783 506 1277 44| 472 49 423 1.166.09500 13356100 1.032.534,00 2396 260 2136 50|
11 Marada Call Center &4 1z 52 131.628,00 21.275,00  110.553,00 446 78 368 71| 23 9 14 59.484,00 24.982,00  34.502,00 156 67 89 64
12 1sland Destinations Call Center 12 5 7 28.003,00 12.203,00  15.800,00 &4 a 33 47 24 5 18 48.596,00 13.063,00  35.527,00 135 27 108 57|
13 LVC Call Center o o 0 0,00 0,00 0,00 [} o o 0.0 ] 7 2 14.538,00 9.445,00 5.003,00 i3 40 | 90
14 AC1 Call Center o o [ 0,00 0,00 0,00 0 o 0 00 o 12 -12 0,00 2258200 -22.582,00 o G4 -84 0,0]
15 Expadia.com 2938 634 2304  4.059.550,00  $31.00500 3.127.665,00 13737 2608 10839 47| 48 56 200  490.860,00 £6.470.00 404.391,00 1705 262 1423 48
16 Orhitz 795 138 657 56.356,00  223.687,00 1.032.669,00 4041 6231 3418 52| 511 65 446 74167600 9670300 644.972,00 2619 288 2331 52
17 Booking.com 611 279 332 1.350.283,00  £72.296,00 686.98500 2618 1286 1332 4.0 [ 0 o 0,00 0,00 0,00 o o o 00
1@ Bockit.com 468 96 372 789.051,00  172.01%,00 617.032,00 2337 483 1854 5,0 o o o 0,00 0,00 0,00 3 [ o 00
19 BestDay 45 108 837 919,224,00 ©4.011,00  025.213,00 3517 418 3199 1.8 [ 0 0 0,00 0,00 0,00 [ ] o 00
20 Sabre 14 0 14 11.6871,00 0,00 11.871,00 Er 0 s 2,7 22 2 20 35.170,00  2.810,00  32.360,00 71 5 66 3,3
21 ADELMAN TRAVEL SYSTEMS INC 4 o 4 303,00 0,00 303,00 10 o 10 2,5 o 0 o 0,00 2,00 0,00 [} o o 00
22 AMERICAN EXPRESS COMPANY MEXICO 3 [ 3 6.381,00 0,00 6.381,00 14 [ 14 4.7 6 0 6 13.126,00 0,00 13.126,00 22 ] 2 37
23 TZELL HOLDINGS LLC 1 o 1 1.312,00 0,00 1.312,00 2 o 2 20 1 2 L 442,00  2.810,00 2.368,00 1 5 -4 0,0
24 ALTOUR INTERMATIONAL INC. 1 [} i 673,00 0,00 673,00 a3 o 3 3.0 o o o 0,00 0,00 0,00 [} Q o 00|
25 BENOP HOLDINGS L.L.C 4 [ 4 2.438,00 0,00 2.438,00 & [ 8 1,0 0 [ 0,00 0,00 0,00 [ [ 0 00
26 AMERICAN EXPRESS TRAVEL RELATED 1 [ 1 564,00 o,00 564,00 1 "] 1 10 2 1] 2 7.763,00 @,00 7.763,00 7 o 3 3,5]
27 Unknown o [ [ 0,00 0,00 0,00 [} o o 00 1 o 1 240,00 0,00 240,00 1 ] 11,0
28 |BCD TRAVEL USA LLC o o [} 0,00 0,00 0,00 (] o o 00 1 o 1 153,00 0,00 253,00 1 U] 1 L]
29 NHI-2, LLC o [ 0,00 0,00 0,00 L] o 0 00 4 o 4 3.520,00 0,00 3.520,00 12 o 12 30
30 OMEGA WORLD TRAVEL INC. o [ o 0,00 0,00 0,00 [} 0 0 0,0 z o 2 1.666,00 0,00 1.686,00 [ o 6 3,0/
31 TOWER TRAVEL MANAGEMENT CORF' o o0 0,00 0,00 0,00 [} ] 0 00 1 [} 1 550,00 0,00 550,00 2 0 1 20
32 TRAVEL ANSWERS INC. o o0 0,00 0,00 0,00 [} ] 0 0,0 2 [} 2 4.525,00 0,00 4.525,00 10 ] 10 50
33 VTS TRAVEL ENTERPRISES INC. 0 0 [} 0,00 0,00 0,00 o 0 0 00 1 o X 1.070,00 0,00 1.070,00 2 0 2 20
34 |GET US LLC o [ 0,00 0,00 0,00 [} 0 0 00 1 o :F 1.995,00 0,00 1.995,00 7 0 7 70]
35 Gallea 9 2 7 11.203,00 3.156,00 8.047,00 24 5 19 2,7 4 1 3 4.617,00  1.869,00 2.748,00 13 7 & 20
36 Unknown 1 1 [} 1.524,00 1.524,00 0,00 3 3 0 0,0 o o o 0,00 0,00 0,00 [} ] o o0
37 GET US LLC 1 [} 1 730,00 0,00 730,00 2 o 2 20 2 0 3 2.748,00 0,00 2.748,00 [3 o & 2,0
38 FIVE STAR ALLLANCE LLC A [} X 0,00 0,00 0,00 3 ] 3 30 o o e 0,00 0,00 0,00 [} ] 0 00
39 UNITED INCENTIVES INC 1 1] 1 3.936,00 0,00 3.936,00 4 0 4 40 o [ SO 0,00 0,00 0,00 [} ] o 00
40 LOS GATOS TRAVEL 4 1 3 2.976,00 1.632,00 1.344,00 B 2 & 2,0 0 0 o 0,00 0,00 0,00 [} ] o 00
41 ASPIRE LIFESTYLE (AMERICAS) INC 1 0 1 2.037,00 0,00 2.037,00 4 o 4 40 [ [ ] 0,00 0,00 0,00 [} ] o 00
42 AUTOMOBILE CLUB OF SOUTHERN o [ 0,00 0,00 0,00 [} 0 0 00 1 1 [ 1.869,00  1.869,00 0,00 7 7 o 00
43 Penasus 14 10 4 16.693.00 21.594,00  -4.901.00 54 45 9 2.3 4 1 E} B,292.00  3.206.00 5.086.00 20 7 13 430"
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Sobre

La empresa desarrolla y comercializa un CRS (Sistema
Central de Reservas) a escala global. El sistema completo
incluye un Motor de Reservas, un gestor de Canales
sincronizado, un gestor de Metasearch, una CRO (Central
Reservation Office), Conectividad y representacion de GDS,
herramientas de marketing e inteligencia y aplicaciones
(i0s / Android). El sistema esté disponible como un paquete
completo o cada modulo se puede comprar por separado.

La compafifa también desarrolla y distribuye software de
reserva, DMS, para destinos y Tour Operadores.

Mision

El sector de la hospitalidad es uno de los mercados mas
complejos y en constante evolucion que existe. Nuestra
mision es proporcionar soluciones de software sencillas

de usar y al mismo tiempo sofisticadas y adaptables

para manejar las crecientes complejidades del sector. La
pasion por nuestro trabajo y el sector de la hospitalidad nos
impulsa a seguir a nuestros clientes de cerca, escucharlos
y crear esas caracteristicas que necesitan para su situacion
especifica. Queremos estar disponibles en todo momento
para ofrecer un servicio de atencion al cliente amable y
amigable.

x’é VERTICALBOOKING

. Technical .
Companies/Offices { Development : assistance Commercial areas
VERTICAL U.SA, Canada,
BOOKING USA B Alaska,
CORPORATION Caribbean
BOOKING UK ' !

South America

B e
BOOKING FRANCE | P

: Northern Europe

VERTICAL Italy, Southern Europe

BOOKING ITALY

: Germany, Switzerland
Turkey, Middle East, Russia

VALORES FUNDAMENTALES

INNOVACION

Creacion de soluciones
innovadoras con pasion,
creatividad y con el valor de
ser diferentes. Soluciones
flables, rapidas y en continuo
desarrollo para satisfacer las
necesidades cada vez mas
sofisticadas del mercado de la
hospitalidad.

{@:@

TEAM DRIVE

Dado que entendemos que

el equipo es el activo mas
importante de la empresa,
somos estrictos en contratar
solo a los mejores talentos

y apoyarlos en su desarrollo
profesional y personal. La
motivacion y la innovacion
vienen facilmente con
reconocimiento, estimulando la
responsabilidad y el desarrollo
profesional.

CRECIMIENTO

Alto compromiso con el
crecimiento continuo de la
empresa para que podamos
ofrecer soluciones cada vez
mas sofisticadas a los clientes
y las perspectivas de desarrollo
de socios, empleados y
accionistas.

INTEGRIDAD

Compromiso de trabajar

con integridad, honestidad y
respeto a la ley, especialmente
en materia de privacidad,
competencia y proteccion de
datos.
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VERTICALBOOKING

ZUCCHETTI GROUP

VERTICAL BOOKING USA CORPORATION
22115 NW Imbrie Street, NBR 326

Hillsboro, OR 97124

Ph. +1 503 343 4263
sales.usa@vericalbooking.com

VERTICAL BOOKING S.R.L.

Piazza Pontida, 7 24122 Bergamo (Italy)
Ph. +39 035 232366
sales@vericalbooking.com

VERTICAL BOOKING UK

80 The Greenhouse

MediaCityUK, Manchester M50 2EQ, United Kingdom
Ph. +44(0)161 713 3831
sales.uk@vericalbooking.com

VERTICAL BOOKING FRANCE
18, rue Pasquier 75008 Paris, France
Ph.+33 147691855
sales.eu@vericalbooking.com

www.verticalbooking.com




