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CLIENTE
GENERALI Espafa
SECTOR
Aseqguradoras

N°e EMPLEADOS
1.752

SITIO WEB
www.generali.es

SOLUCIONES ZUCCHETTI:
]

ZTravel Next

= ZUCCHETTI

La automatizacion de la gestion
de los gastos de viajes,

con la maxima transparencia

y rentabilidad

GENERALI Espana pertenece al Grupo GENERALI
y es una de las principales aseguradoras del
mercado espaiiol. Presente en nuestro pais desde
1834 presta servicio a mas de 3 millones de clientes,
entre particulares y empresas. Con 1.600 oficinas,
es una de las empresas del sector con mayor
presencia de nuestro pais.

Con una completa oferta de sequros, se diferencia
por sus soluciones personalizadas, la innovacién
y el compromiso con la sostenibilidad como ejes

basicos de su estrategia corporativa.

www.zucchetti.es
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Necesidades del cliente

GENERALI empleaba un sistema tradicional
para gestionar los gastos de sus
empleados, que implicaba muitiples tareas
manuales y originaba errores y
reclamaciones, pérdidas de tiempo y una
falta de visibilidad y transparencia que la
empresa veia necesario eliminar.

Con este objetivo, GENERALI buscaba
implantar un sistema 4gil e inmediato, que
proporcionara una mejor experiencia a todos
los implicados, facilitara la digitalizacién y
una cultura empresarial sin papeles, y diera
respuesta a las nuevas necesidades
determinadas por la pandemia, como era
garantizar la sequridad de los trabajadores
en sus desplazamientos.

GENERALI necesitaba una herramienta con
la que automatizar la gestién de los gastos
de viaje y que cubriera diferentes aspectos
estratégicos para la compafiia:

« Impulsar la transformacién digital:

- Integrar y agilizar todas las funciones
relacionadas con la gestién de viajes
en un workflow Gnico (desde el reporte
hasta la contabilizacién).

- Garantizar la méxima eficiencia y
control analitico.

- Optimizar y ahorrar tiempo en tareas
administrativas.

- Mejorar la experiencia de los empleados

« Impulsar la politica paperless y su
compromiso de sostenibilidad.
Minimizar el uso del papel en los
procesos relacionados con la gestién de
viajes.

* Garantizar la seguridad de los
trabajadores en sus desplazamientos en
la era pos-Covid:

- Disefiar modelos estratégicos de
gestién del riesgo mas fiables

- Facilitar la comunicacién y la
identificaciéon de las zonas de mayor
riesgo: informes de riesgo, sistemas de
geolocalizacién...

ZUCCHETTI

Proyecto desarrollado

Zucchetti Spain ha implantado ZTravel
Next en GENERALI Espafia, solucién
elegida por su versatilidad y adaptabilidad
a las necesidades de cada trabajador.

ZTravel Next se ha integrado
completamente con los distintos
aplicativos de la compaifiia y se ha
conectado con su sistema contable. La
solucién vincula a cada usuario de manera
automética y actualizada a su perfil para
un rdpido acceso a su historial de
liquidaciones y pagos.

Esta implantacién ha permitido agilizar y
simplificar el trabajo de los empleados
viajeros, de los responsables financieros y
de los encargados de validar los gastos,
con la maxima seguridad. Ahora hay un
mayor seqguimiento y control de los gastos
gracias a los informes de liquidacién, que
facilitan la toma de decisiones basada en
datos relevantes.

ZTravel Next permite ahorrar tiempo y
eliminar errores, con lo que GENERALI
Espafia ha ganado en rentabilidad y
eficiencia. Ademds, se ha mejorado la
experiencia de todos los implicados,
gracias a una mayor transparencia en la
politica de viajes y una gestién de gastos
simplificada.

Con la implantacién de ZTravel Next, se
ha automatizado la gestion de los gastos
de viajes y desplazamientos de
GENERALI Espaiia, con importantes
beneficios para la compaiiia:

= Mayor agilidad en los procesos

* Gestiéon en movilidad a través de la
APP

+ Célculo automéatico de los gastos de
kilometraje

« Gestion sencilla de dietas

= Conciliacién de pagos con tarjetas de
empresa

» Paperless gracias a la digitalizacién
de los procesos

« Control inteligente del proceso
gracias a la validacién automatica de
los gastos

» Gestién avanzada e integrada de la
contabilidad con los sistemas
corporativos

= Seguridad en el pago de gastos

* Reduccién de riesgos de gastos no
conformes

= Seguimiento y control eficiente de las
transacciones

Marti Jo Ruiz, Director de Contabilidad
de GENERALI Espafia afirma que “ahora
trabajamos con una herramienta enfocada
al Business Intelligence. Facilita la toma de
decisiones inteligentes y ofrece precisién
en los datos gracias al empleo de la
tecnologia de reconocimiento inteligente
OCR+, a los distintos paneles de control
interactivos que ofrece para optimizar la
visualizacidn de los datos y al reporting
completo y riguroso que presenta”, y
destaca las tres de las principales ventajas
de ZTravel: la eliminacién del papel, la
simplificacién de procesos y el acceso
multidispositivo.

A finales de enero de 2021 se abrié la
solucién a todos los empleados de la
compaiiia para gestionar sus gastos de
desplazamientos. La implementacién de
ZTravel Next estd teniendo una buena
acogida gracias a su planteamiento
enteramente digital, a la posibilidad
multidispositivo para acceder a la
aplicacién y al caracter intuitivo en su uso.

Este desplieque estd siendo progresivo,
debido a las restricciones derivadas de la
pandemia, por las que muchas de las
funciones habituales actualmente no se
estdn realizando. Conforme se recupere la
movilidad, se ird difundiendo el uso de la

aplicacién entre los empleados de

GENERALI Espafia hasta su completa

implantacién.
www.zucchetti.es
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Por qué Zucchetti

Responde Marti Jo Ruiz - Director de
Contabilidad de GENERALI Espaiia

Debido al gran nldmero de empleados y a
su amplia red de distribucién, para
GENERALI era necesario dar el salto a
una aplicacién enteramente digital. Una
aplicacién que, ademas, eliminara el papel
para cumplir asi con nuestro compromiso
de la sostenibilidad. Buscdbamos también,
un aplicativo que permitiera una mayor
agilizacién en los procesos
administrativos.

Tras identificar las d&reas de mejora
llevamos a cabo una comparativa entre los
principales proveedores del sector y nos
decantamos por ZTravel por la
versatilidad de su uso, ya que ofrece,
préacticamente, los mismos servicios via
Web y APP, a través de ZTravel Next.
También por tratarse de una solucién que
se adaptaba bien al dia a dia de los
trabajadores.

Marti Jo Ruiz, director de Contabilidad de GENERALI Espafia

ZUCCHETTI www.zucchetti.es
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