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La gestion del Business Travel en
Calidad Pascual
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SECTOR Goods v, por supuesto, Pascual. Todas estas marcas
Alimentacién forman parte de una gran empresa familiar, cuyos
N° EMPLEADOS origenes se remontan a 1969 y que hoy es todo un
2.500 referente en el mundo de la alimentacién de calidad.
SITIO WEB

www.calidadpascual.com Integridad, cercania, pasidn, calidad e innovacién

son los cinco principios bdsicos sobre los que
Calidad Pascual fundamenta el desarrollo de su
actividad. Apostando por la diversificacidon y la
independencia, la compafiia lidera el mercado con
ST TES P 5T productos y servicios innovadores. Un liderazgo que
[N se sustenta, ademds, en el compromiso y la
ZTravel Next superacién permanente con el objetivo Unico de
lograr la excelencia en la gestidn.
Y es, precisamente en esa gestion, en la que hoy
ponemos el foco. Concretamente en la gestidn
eficiente de sus procesos internos relacionados con
el Business Travel.
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José Alvarez, jefe del departamento de
Servicios Centralizados en Calidad Pascual v
Joaquin Lasheras, Director Divisién HR

Esta claro que la
flexibilidad de la solucion
HR Mobility a nivel de
personalizacién es
determinante también para
Calidad Pascual. Esto le ha
permitido responder a las
complejidades propias de
una gran empresa usando
parametros que son
comunes para todo el
mundo. Las respuestas son
las mismas para todos. Es
decir, se ha establecido una
normalizacién de la Policy

Travel , ,

Francisco Jose Alvarez Mufioz.
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Antecedentes

Calidad Pascual, una gran empresa familiar,
cuenta con una infraestructura industrial y
comercial que le permite afrontar su
estrategia de crecimiento y liderazgo con
éxito. A través de 6 plantas industriales se
abastece de las diferentes categorias de
producto que ofrece al mercado, y gracias a
sus comerciales, gestiona la distribucién de
forma especializada, flexible y focalizada.
Todo ello, implica, necesariamente, la
utilizacién de la tecnologia para facilitar la
operativa, desde el punto de vista comercial,
pero también a nivel administrativo y
financiero.

Jose Eugenio Sacristan Cervero,
Responsable de aplicaciones SAP en
Calidad Pascual explica que la
implementacién de Sarce Travel como
solucién de gestion del “Business Travel”
responde de manera eficiente a las
necesidades de movilidad que plantea la
gestién ordinaria de su fuerza de ventas.
“La tecnologia nos supone la libertad de
poder conectarnos a través de cualquier
dispositivo mévil”.

Por su parte, Francisco José Alvarez
Mufioz, jefe del departamento de
Servicios Centralizados en Calidad
Pascual resalta la optimizacién del proceso
de Business Travel orientado a la gestién de
notas de gastos de sus viajeros. “Por el tipo
de distribucion que hacemos nuestros
comerciales estan siempre en la calle, en
movimiento. Esta actividad genera una serie
de gastos que reportan directamente a
través de los dispositivos mdviles, con
absoluta seguridad y ganancia de tiempo”.

Objetivos alcanzados

Segun los responsables de Calidad Pascual,
los objetivos consequidos con este proyecto
son:

¢ Impulsar la movilidad de la fuerza
comercial

e Facilitar la comunicacién y la relacién
interdepartamental en una
organizacién descentralizada

e Ventaja "Paperless”: no solo por las
ventajas econémicas que ello supone
sino por la mejora en los procesos y el
compromiso con el medio ambiente

¢ Transformacién digital de los procesos
administrativos y de reporte vy
aprobacién de gastos

La solucion

Calidad Pascual buscaba una solucién que
diera respuesta a sus requerimientos de
gestiéon de gastos y viajes, asi como un
socio tecnolégico especializado en el
“Business Travel” que le acompaiia en todo
el proceso aportando las mejores
soluciones en cada etapa.

“HR Mobility nos ha proporcionado una
solucién cémoda, fdacil de usar; un
aplicativo que nos facilita los reportes que,
a nivel comercial, necesitamos para
obtener el maximo rendimiento, que nos
ahorra tiempo, que nos provee de
informacion en tiempo real, que nos
permite  buscar nuevas alternativas
comerciales 'y nos pone en mejor
disposicién para negociar con
proveedores”, dice Francisco José Alvarez
Muiioz.

La capacidad para integrarse con otras
aplicaciones con las que ya se trabajaba
previamente en Calidad Pascual ha sido una
de las grandes ventajas que aporta HR
Mobility, en concreto, como explica José
Eugenio Sacristan, “HR Mobility se integra
perfectamente con el sistema de gestion
contable de SAP y nos ha permitido ir
ampliando dicha integracion, por ejemplo,
al sistema de contabilizacidn de facturas de
gastos del empleado.”

“Estd claro que la flexibilidad de la solucién
HR Mobility a nivel de personalizacién es
determinante  también para Calidad
Pascual. Esto le ha permitido responder a
las complejidades propias de una gran
empresa usando pardmetros que son
comunes para todo el mundo. Las
respuestas son las mismas para todos. Es
decir, se ha establecido una normalizacién
de la Policy Travel”, aseqgura Francisco
Jose Alvarez Mufioz.
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El proceso

Desde el principio, hace ya 4 afios, ha
habido un gran compromiso e implicacién
mostrados desde todos los niveles de la
organizacion, conocedores de la
oportunidad de mejora gue suponia la
implantacién de esta solucién para la

gestion del "Business Travel”.

Los 2.500 empleados tienen acceso a la
APP. Pueden descargarla y utilizarla a
través de cualquier dispositivo maévil o PC.
Una vez generado el gasto, se captura la
imagen del ticket o factura de una forma
sencilla con tecnologia OCR y se puede
eliminar el papel. Este proceso estd
certificado ante la AEAT.

Posteriormente, se le envia la hoja de
gastos al responsable. Este recibe un
"PUSH"”
avisandole de que tiene un documento

correo o notificacién  tipo

pendiente de aprobar o revisar. En
cualquier punto en el que se encuentre y en
cualguier momento y lugar puede tomar la
decisién
aprobarlo, rechazarlo 0 mandarlo a quien

correspondiente. Es  decir,

proceda para su revisién.

En Calidad Pascual se generan tres tipos de
gastos:

* Gastos especificos del viaje (comidas,
kilometros, hoteles, ...)

* Gastos diversos (necesidades
concretas gue pueden surgir en el
transcurso de un desplazamiento)

* Gastos asociados a la filosofia de
Calidad Pascual Saludable, focalizados
al bienestar y la salud de los
empleados (asistencia eventos
deportivos, practicas deportivas, ...)

Si el gasto, tanto ticket como factura
completa, cumple con todos los requisitos
normales alojados en la Politica de Gastos
establecida por la compafiia, se aprueba y
pasa a contabilidad donde permanecerd
pendiente de contabilizarse.
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Si los gastos son extra-politica, es decir, se
salen fuera de los parametros establecidos
a nivel corporativo, el responsable le dara el
visto bueno para que Servicios
Centralizados compruebe la validez del
cargo y se proceda a la liquidacion

correspondiente.

Todo este proceso se realiza de manera
autonoma y conectando automaticamente
con SAP, desde donde se realizaran las
ordenes de pago.

Francisco José Alvarez Mufioz afiade,
ademas, que “a nivel interno la figura del
responsable es la que mas ha cambiado. Al
desaparecer el visado manual de las hojas
de gastos, el rol del responsable es critico
porgue serd él quien finalmente aprueba el
gasto”.

Los resultados

Actualmente, los 2.500 usuarios de Calidad
Pascual estan gestionando unas 40.000
notas de gastos y mas de 100.000 tickets al
aio, reportando entre otros, los siguientes
beneficios:

* Ganancia de tiempo por parte del
empleado, aprobadores y personal
administrativo

¢ Eliminacion del papel

+ Integraciéon con el resto de los
sistemas, especialmente con SAP

« Explotacion de la informaciéon en HR
Mobility a través de consultas,
graficos e informes personalizados

* Acceso desde cualquier dispositivo, en
cualguier momento y lugar

Ademas de la optimizacion del proceso
-objetivo prioritario del proyecto- la
implantaciéon de HR Mobility ha permitido
ahorrar costes, tanto en la eliminacion del
papel -10.000 al afo aprox.-, en la
reduccién de errores que reporta unos
5.000 mas.

Eliminar el papel ha sido un reguisito muy
importante para la firma. Calidad Pascual
proporciona con su politica de "Paperless”
la seguridad de disponer de toda la
informacién necesaria en un repositorio
centralizado al que se puede acceder de
manera sencilla y réapida con los permisos
adecuados. Ademais, ratifica su
compromiso con el respeto al medio
ambiente.

Lo gue destaca

En términos generales, desde Calidad
Pascual se apuntan algunas cuestiones
relevantes:

1. La tecnologia OCR permite introducir
de una manera mds rdpida y sencilla
los gastos de viaje aprovechando las
ventajas de la lectura dptica. Y, el
hecho de contar con un egquipo
humano que acredita la correcta
validacién del 100% de todos los
documentos que pasan por la
aplicacién es también una garantia.

2.Que HR Mobility sea una aplicacién

Cloud, pudiendo trabajar con
cualquier dispositivo movil,
proporciona la flexibilidad y
comodidad que Calidad Pascual

necesita (y mas en la actualidad) para
su entorno de Business Travel,
pudiendo cualquier
momento y desde cualguier lugar a la
plataforma.

3. Integracion con  sus
corporativos (SAP)

4. Conservacion  digital certificada.
Porque permite certificar y almacenar
digitalmente las notas de gastos y los
justificantes, eliminando el papel.

acceder en

sistemas

El futuro

Se estd trabajando una integracion mas
robusta con las herramientas de
autorreserva para la contratacién de
servicios de viaje.

Por dltimo, los responsables del proyecto
en Calidad Pascual confian en que la
solucién siga siendo igual de flexible que
hasta el momento y facilite la incorporacién

de nuevos “satélites” o funcionalidades.
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