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CRECE LA INVERSION EN SOFTWARE PROFESIONAL

Software ERP:

La herramienta definitiva
para la digitalizacion y el
crecimiento empresarial

Las facilidades y
ventajas que implica
la incorporacion de
un ERP han llevado

a que sea una de

las iniciativas de
transformacion digital
prioritarias para
muchas empresas.
Datos de Statista cifran
el crecimiento del
mercado de software
vinculado al ERP en
100.7000 millones de
dolares americanos
para 2025.

Cristina Minguez

Durante 2022. el mercado del software
empresarial. iderado por los programas
ERP, ha seguido avanzando y consolt

dandose tras una pandemia en la que
muchas empresas llegaron tarde para
adaptarse a las nuevas necesidades.

En este sentido. como observa Pablo
Couso. director comerclal de Datisa, a
pesar de la Incertidurmnbre que genera

el actual escenario soclo-economico.
el segmento del software ha man

tenido un crecimiento sostenido en
los tltimos anos. "Por un lado. arras

trado por el efecto post- pandemia
y la constatacion de que las empre-
sas con niveles de digitalizacion mas
avanzados pudieron responder mejor
a la necesidad de seguir operando en
remoto. Y, por otro lado. por las nuevas
nomativas y cambilos legislativos que
se han aprobado en los tltimos meses,
como la Ley Antifraude o la Ley Crea
y Crece”. Para Couso, estos son solo
algunos ejemplos que han puestoen
valor la contribucion de la tecnologia
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para gestionar de manera eficiente y
efectiva los recursos empresariales.
“Pero. ademas. la llegada de las ayudas
economicas procedentes de los Fondos
europeos Next Generation, nos han
permitido a fabricantes. implantado

res y comercializadores tecnoldgicos
acercar la tecnologia a las empresas
mas pequenas. Esta Iniciativa del Kit
Digital tamblén ha "agitado™ el mer

cado, Impulsando ese crecimiento del
que hablabamos al principlo”. anade.

En esta linea, Enrique Salas, Strategic
Human Resources Senior Consultant
de Cegld. afirma que. a pesar de la
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situacion economica, el segmento de
software empresarial se mantendra
estable y seguira creciendo. De hecho.
segun el ultmo Informe de Forrester
se espera que el gasto en software en
todo el mundo crezca a una tasa de
crecimiento anual del 10.3% de 2021
a 2023. mas de dos veces mas rapido
que la tasa de gasto en otros segmen

tos de Tl. que se estima que sea del
44%, sequn la firma de Investigacion
de mercado”. apunta el portavoz de
Cegid.

El Informe también muestra que el
software ha sido el area de mas rapido
crecimiento dentro de los presupuestos
de Tl de las empresas. y ha proporcio
nado altas tasas de Incremento de los
Ingresos de forma consistente para los
proveedores.

INTEGRACION Y LA NUBE,
TENDENCIAS QUE SE
SOSTIENEN EN EL TIEMPO
Con el avance de la tecnologia. cada
vez son mas las posibilidades que
brindan las herramientas digitales
de mejorar los procesos dentro de
la organizacion. "En nuestra opinion.
sl hablamos de tendencias. el soft:
ware de gestion esta asumiendo
gran parte del cumplimiento legal
que antes se centraba en la conta
bilidad o en la fiscalidad. Las nuevas
Leyes contra el fraude fiscal y Creay
Crece estan situando el software de
gestion, y concretamente el de factu-
racion, en el corazon del cumplimiento
legal”. declara Francesc Nunez. Product
Manager ERP Wolters Kluwer Tax &
Accounting Espana.

Para este portavoz. otra tendencia
que marca el software de gestion es
la necesidad de que este sea ablerto,
conectable, capaz de relacionarse con
otros modulos funcionales. y también
que aporte contacto directo con el
cliente. “Asi. modulos como el del CRM
o el de compras virtuales, Interactivas
y de captacion y comunicacion con
el cliente estan viendo aumentada
su demanda”.
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Para Eva Miras, directora comercial de
Zucchetti Spain, la digitalizacion esta
marcada por el avance de las solucio-
nes cloud. que facilitan la migracion y
reducen los tiempos de implementa-
clon del software ERP. “También vernos
como cada vez mas las empresas utlli-
zan soluciones especializadas para su
sector. o software ERP vertical, lo que
les permite adoptar funcionalidades
especificas que les ayuden a ser mas
productivas. y. por tanto, competitivas.
Especialmente se valora también que
las soluciones de software ERP sean
flexibles y personalizables. como nues-
tra solucion Solmicro ERP™.

Eva Miran también apunta que la
Integracion de software es otro de
los elementos fundamentales. como
se ha dicho. "Un ERP no trabaja de
forma alslada, sino que debe poder
Inclulr todas las funcionalidades de
un CRM. B, software TPV, gestion de

almaceén. control y planificacion de la
produccion, Integracion con eCom-
merce, con soluciones de gestion de
recursos humanos. etc”.

Por otra parte. como senala desde
Cegld Enrique Salas. una de las prin-
cipales tendenclas de software en
2022 no es tanto una novedad. sino
que es la continuacion de un pro-
ceso que lleva anos desarrollandose: la
Importancia de la nube como entormno
natural de las aplicaclones empresa-
riales orlentadas a la gestion. "Por otro
lado. cada dia cobra un papel mas
protagonista el Business Intelligence
{81}y la Interaccion de la Inteligencla
artificial (1A) en diferentes fases del
proceso de gestion. Desde el back
office hasta la relacion integral con el
cliente: marketing. comercio electro-
nico. bots de atencion pre y postventa.
herramientas de prevision y forecas-
ting. etc”, anade Salas.

ERP, NUCLEO DEL

NEGOCIO DIGITAL

Para Pedro Luis Ramos, director gene-
ral de Aqua eSolutions. actualmente
el ERP resulta una herramienta esen-
clal para mejorar la productividad y
la competitividad de los negocios. 'A
través de él se consigue una eficaz
gestion de la cadena de valor de la
compania, los costes y el rendimiento.
al ser una unica aplicacion centrall-
zada que ofrece una vision global y
precisa de toda la informacion de la
compania”. declara.

Asi, tal y como detalla Pablo Couso.
Datisa. el ERP cubre la mayoria de los
procesos criticos del negocio y es la
columna vertebral de cualquier organi-
Zacion. Por eso, cualquler Iniciativa de
digitalizacion debe pasar por digitalizar
los procesos refacionados con dreas tan
estratégicas como comercial. finanzas.
contabilidad. produccion. almacén,
"Y. a partir de ahi. extender la digitall-
zacion, traducida en automatizacion.
centralizacion y analitica. a cualquler
otra area del negocio. Si fa Informacion

Antes los ERP
eran herramientas
grandes y
complejas que
solo las grandes
organizaciones se
podian permitir

personalizaciones.
Hoy dia los tiempos
de implantacion se
han reducido’

Eva Miris,
Zucchett! Spain
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"Segun el ultimo informe de
Forrester se espera que el

gasto en software en todo el
mundo crezca a una tasa de
crecimiento anual del 10.3% de
2021 a 2023, mas de dos veces
mas rapido que la tasa de gasto
en otros segmentos de Tl, que
se estima que sea del 4.4%",

Enrique Salas, Cegid

clave esta centralizada, es precisa y
esta protegida. la puesta en marcha
de cualquier otra iniclativa digital sera
mas sencilla. Mirar el ERP como una
fuente de verdad unica. ademas de
un "acelerador” de tareas, permite
Impulsar Ia toma de declsiones Inte-
ligente”. comenta Couso.

Y es que. “la gran ventaja de un sis-
tema ERP”, opina Francesc Nunez,
Wolters Kluwer, "es precisamente el
de centralizar todos los serviclos de
software que la empresa necesita.
En el ambito del ERP se encuentran
todos los procesos de gestionde la
empresa, asi como los circuitos con-
tables. fiscales. etc”.

Este papel del ERP como aglutinador
y centralizador de los procesos empre-
sarlales hace que se convierta en el
ntcleo de la transformacion digital
de las empresas.

“El nuevo negocio digital o, mejor dicho.
la nueva forma digital de gestionar los
negoclos se centra en el concepto de
ERP. Esto no significa que todos los
procesos se lleven a cabo desde el
proplo ERP. pero si que centraliza la
Informacion. Con este concepto de
ERP ablerto o conectable. cada parte
de la gestion empresarial se puede
realizar con software muy especifico
y. por lo tanto. muy especialista, vol-
cando después la Informacion en el

“A través del ERP se consigue

una eficaz gestion de la cadena
de valor de la compania. los
costes y el rendimiento, al ser
una unica aplicacion centralizada
que ofrece una vision global y
precisa de toda la informacion

de la compania”,

Pedro Luis Ramos,
Aqua eSolutions
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ERP. de forma que la empresa tiene
un punto central y unico de gestion.
de extraccion de Informacion y. por
lo tanto. de eficlencia en la toma de
decisiones”. puntualiza Francesc NUnez.

ALTO CRADODE
AUTOMATIZACION

“En términos generales, el nivel de
automatizacion que presentan los soft-
wares actuales es elevado”, observa
Enrique Salas. En definitiva, de lo que
se trata es de ofrecer a las empresas
tecnologias que les permitan mejorar
sus procesos, minimitzar los tiempos de
reaccion y. sobre todo, disponer de toda
la Informacion clave de la compania
y sus empleados en un ‘dashboard”
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general que permite conocer con
todo lujo de detalles qué es lo que
esta ocurriendo en cada momento.

“Para nosotros es un tema clave y como
empresa que apuesta firmemente por
la Innovacion tenemos uno de los soft-
wares mas avanzados del mercado
en este aspecto. Ademas, Impulsar las
soluciones RPA es fundamental para
automatizar todos aquellos procesos
de caracter transaccional que iImplican
extraer y explotar Informacion con un
alto contenido de datos estructura-
dos para su posterior volcado en otras
hesramientas o sistemas. Y. claramente,
es fundamental por el Impacto que
tiene en los resultados de negocio de
la empresa el poder relacionar y esta-
blecer parametros de causalidad entre
los profesionales y los resultados de
negocio, a todos los niveles: los pro-
cesos de nomina y administracion de
personal, el proceso de onboarding. la
seleccion. formacion o el reporting de
RRHH. y conectarlo con el negocio”,
anade Salas desde Ceqgid.

Noobstante, en este punto, Pablo Couso
advierte que. st un proceso estd mal
definido. mal ejecutado o, sSmplemente,
ha perdido su propdsito. o sirve de
nada automatizario porque el resukado
no sera el esperado. Por eso. muchas
veces. antes de Implementar un ERP,
las organizaciones apuestan por hacer
una reingenieria de sus procesos, para
hacer que el software, de verdad, ayuda
al negocio a alcanzar sus objetivos.
Mejorar los procesos hace que Imple-
mentar un ERP para automatizar tareas
y workflows, pase de ser una iniclativa
de Tia un proyecto estrategico’, Indica.

1A, DOTANDO DE
INTELIGENCIA AL ERP

La nueva generacion de ERP se vuelve
mas Inteligente gracias a la incorpo-
racion de la Inteligencia artificial (1A).
Las companias estan empezando a
utilizar sus capacidades para asumir
tareas en sistemas ERP que tradicio-
nalmente han requerido esfuerzo
humano. Por gjemplo’, afirma Enrique
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“los servicios
alrededor
del negocio
del software
siguen siendo
fundamentales
para mantener al
cliente atendido.
Ante una evolucion
tecnologica
como la que
estamos viviendo,
los servicios de
acomparnamiento
son muy
importantes y

claves para el
éxito de cualquier
implantacion”

Salas. “la 1A se puede usar para rea-
lizar tareas repetitivas, para corregir
errores o remediar situaciones en las
que las reglas se aplicaron de forma
Inconsistente. También se puede usar
para reemplazar los esfuerzos manua-
les que Introdujeron la latencia en el
proceso. Hay paquetes de ERP que

Incorporan capacidades de aprendi-
zaje automatico y analisis predictivo
para permitir a las empresas apro-
vechar los conocimientos en tiempo
real y aplicarlos automaticamente a
contextos empresariales particulares.

Para Pablo Couso. Datisa. “el uso de
la Inteligencia artficial para reallzar
este tipo de tareas permite que los
sistemas funcionen mucho mas cerca
del tiempo real al mantener en linea
la version digital de los eventos con
la fisica. Con el tliempo. es realista
prever la posibilidad de pasar a un
mundo ERP Inteligente, donde los
seres humanos solo se Involucran a
través de excepciones criticas”.

Como explica Couso, obviamente este
tipo de soluciones Impactaran en posi-
tivo sobre los aplicativos ERP. Ya lo
estan haciendo. respecto a la relacion
del ERP con los usuarios. "Aunque. a
decir verdad. lo clerto es que este tipo
de tecnologias todavia esta en una
fase muy embrionaria en el entomo
pyme por lo que su Impacto aun no
es relevante. SI las pymes tienen un
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“El uso de la inteligencia artificial
permite que los sistemas funcionen
mucho mas cerca del tiempo real
al mantener en linea la version
digital de los eventos con la fisica.
Con el tiempo, es realista prever la
posibilidad de pasar a un mundo
ERP inteligente, donde los seres
humanos solo se involucran a través
de excepciones criticas”,

Pablo Couso, Datisa

nivel de digitallzacion basico, lo normal
esque no tengan el foco puesto en este
tipo de tecnologias”. "Para ser honestos
creo que lo mas sensato es reconocer
que estamos andando el camino Juntos.
Por eso, en Datisa estudlamos muy de
cerca el comportamiento del usuario.
la manera en la que define y ejecuta
sus procesos, el modo en el que dedde.
las metas o los objetivos que establece,
los tliempas, et Y. con esa iInformacion.
planteamos nuevas funcionalidades
orientadas a la optimizacion de todo
ello. Dicho de otro modo, la observa-
cion condiclona la resolucion”.

SERVICIOS ALREDEDOR
DELERP

Es Importante conocer que los senvicios
que se generan alrededor de una solu-
Clon ERP pueden suponer hasta el 70%
sobre el precio global de la solucion y,
ademas que permiten recurrenclaen
la venta. pueden marcar el grado de
fidelizacion de los usuarlos.

En este sentido, Francesc Nunez, Wolters
Kiuwer, comenta que los servicios aire-
dedor del negocio del software siguen
siendo fundarmentales para mantener al
cliente atendido. Ante una evolucion tec-
noiogica como 3 que estamos viiendo,
los servicios de acompanamiento son
muy Importantes y claves para el éxito
de cualquier implantacion.

“ES derto que estos senvicios también se
estan adaptando a la evolucion tecno-
logica que vive el software de gestion.
Antes, 1a Instalacion del software era
una parte Imporntante de estos serviclos
hoy en dia, con las soluciones cloud.
estos senviclos se transformando y se
centran mas en la consultoria. acom-
panamiento, eleccion del software e
Incluso programacion alrededor del
software. En nuestro caso, graclas al
concepto de software ablerto conec-
table. estos servicios de valor anadido
estan ganando protagonismo”, aclara
Francesc Nunez.
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Para Eva Miras, Zucchett! Spain, las
nuevas soluciones ERP dan todavia
una mayor iImportancla a los servicios
vinculados al proceso de iImplantacion
de los software. Antes los ERP eran
herramientas grandes y complejas
que solo las grandes organizaciones
se podian permitir y requerian nume-
rosos desarrolios y personalizaciones.
Hoy dia los tempos de Implantacion
se han reducido y existen herramientas
mas flexibles como Solmicro ERP que
ademas minimiza significativamente
la curva de aprendizaje.

“Pero no deja de tener una gran iImpor-
tancla el proceso de implantacion y
parametrizacion para poder lograr el
maximo grado de adaptadion a los obje-

tivos y procesos de la empresa. El ERP
es un agente del cambio digital. por o
que es vital que las empresas reciban el
asesoramiento personallzado necesario
para que su ERP les conduzca hasta su
objetivo de optimizacion de la gestion.
En este sentdo, resulta fundamental
apostar por un panner tacnoligico que
garantice un servicio Integral y acom-
pane a la empresa en todo el proceso de
seleccion del ERP. Impiantacion. para-
metrizacion. formacion y atencion a
las dudas o Incidenclas que pudieran
surgir tras la puesta en marcha y muy
Importante, que garantice la evolucion
futura de dicho ERP". comenta Miras.

"Nosotros ofrecemos slempre un nivel
de servicios Premiuny’, apunta Pablo
Couso. "Somos consclentes de que
muchas soluclones ERP basan su
estrategla en “vaclar de servicios a la
herramienta. No es nuestro caso. En
Datisa pensamos en la Importancia
del acompanamiento end to end. De
hecho. practicamos una venta consul-
tiva, es decir que. primero escuchamos
y. luego. plantemos las opclones que
mejor encajen en el ciente. Nuestra suite
es tremendamente Intultiva, muy facll
de usar, con una curva de aprendizaje
realmente COrto. pero, Pensamos que
el hecho de que el cliente sepa que
“estas ahi” genera un nivel de conflanza
extra”, concluye. B
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