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SOLUCIONES ZUCCHETTI: 

Tilby 

Integración con plataformas de 
delivery y recogida: 
omnichannel es la clave del éxito 
de Daruma 

Daruma, primer grupo romano especializado en el 

catering japonés, nació en 2003 de una idea de tres 

hermanos romanos Alessio, Daniele y Dennis Tesciuba, 

con el objetivo de fusionar la comida japonesa de calidad 

con la cocina tradicional italiana. 

Inicialmente, la idea era solo de entregas a domicilio, 

después, en 2005, Daruma se convirtió en el primer 

establecimiento de comida para llevar. En 2009, después 

del gran éxito obtenido por este tipo de negocio, los tres 

hermanos decidieron abrir el primer restaurante. Hoy 

Daruma cuenta con cinco restaurantes en Roma, dos 

tiendas de comida para llevar; una tienda online y, 

recientemente, ha abierto su primer restaurante en el 

extranjero, con sede en Dubái: una fórmula omnichannel 

que permite ofrecer productos de cocina 100% 

japonesa realizados exclusivamente con productos 

italianos de calidad. 

lDe qué manera ha sido posible que un servicio de 

comida para llevar se convierta en un modelo de 

restauración de éxito? El mérito ha sido también gracias a 

las herramientas de Tilby utilizadas en este negocio; 

desde la integración con plataformas de delivery, hasta la 

entrega de los pedidos en los establecimientos. Nos lo 

cuenta en detalle Dennis Tesciuba, cofundador de 

Daruma. 
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