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La adopción de tecnologías como cloud, ‘big data’, internet de  
las cosas, inteligencia artificial, realidad aumentada, sensórica  
o gemelos digitales…es un elemento necesario para avanzar ha-
cia una gestión industrial inteligente mejorando la eficiencia, la 
automatización y la toma de decisiones basadas en datos de las 
compañías. Sin embargo, el uso de los datos aún está en fase ini-
cial y precisa de un ‘partner’ experimentado para obtener un da-
to de calidad y, por ende, información de valor añadido. Las nue-
vas tecnologías facilitan ese camino, pero para poder obtener el 
máximo valor de ellas hay que utilizar soluciones que permitan 
centralizar los datos e integrar procesos.

PREGUNTAS: 
 
1-    ¿Cuáles serían las tecnologías clave en digitalización industrial? 

 

2-  Utilización de la inteligencia artificial en la industria,  
      ¿en qué punto estamos? 

 
3-  Cada vez tenemos más datos en las líneas de producción,  

¿se utilizan bien? 
 
4-  ¿Qué consejo daría a la hora de abordar un proceso de digitali-

zación industrial?

Justino Martínez  
CEO de Zucchetti Spain 

1 -  Para avanzar hacia una 
gestión industrial inteligente y au-
tomatizada, es imprescindible la di-
gitalización de los procesos y la 
centralización de los datos. Esto es 
posible gracias a tecnologías como 
el cloud, el ‘big data’, el internet de 
las cosas y la inteligencia artificial, 
que nos permiten recoger, clasifi-
car, organizar y procesar los datos 
de manera continua y monitorizar 
las distintas variables de la indus-
tria a través de unos cuadros de 
mando que se actualizan en tiempo 
real. Esto hace posible, por ejemplo, 
que el ‘smart working’ en la indus-
tria deje de ser una utopía para 
convertirse en una realidad que fa-
vorece la eficacia y la productivi-
dad de las personas. 

2- La IA es el elemento clave 
para la analítica y predicción de da-
tos. Las industrias están utilizando 
inteligencia artificial para simular 
diferentes escenarios y mejorar la 
toma de decisiones de producción, 
facilitar su adaptación a la deman-
da a partir del análisis inteligente 
de patrones y tendencias históricas 
y optimizar la automatización de 
procesos, de manera que las indus-
trias puedan reducir las tareas ma-
nuales. La IA esté presente tanto en 
los procesos productivos, a través 
de la robótica industrial, como en el 
desarrollo de estrategias de nego-
cio y producción a través del soft-
ware empresarial. 
 

3- La calidad de los datos es 
un elemento clave para obtener el 
máximo valor de estos. No es posi-
ble utilizar bien la información que 
las industrias recogen en tiempo 
real a partir de sensores instalados 
en las máquinas y líneas de pro-
ducción, a menos que haya una in-
tegración eficaz de los procesos de 
producción y almacén a través del 
software ERP de gestión empresa-
rial. 

 
4- Las industrias deben enfo-

carse en recoger datos de calidad y 
hacer un análisis inteligente de sus 
datos a través del software. Las 
nuevas tecnologías facilitan ese ca-
mino, pero para poder obtener el 
máximo valor de ellas hay que uti-

lizar soluciones que permitan cen-
tralizar los datos e integrar proce-
sos, utilizando herramientas estra-
tégicas como el  software ERP, 
software MES de control y planifi-
cación de la producción, soluciones 
SGA-WMS para la gestión inteli-
gente de logística y almacén, o 
software de gestión integral de 
RRHH. Asesorarse a través de un 
partner tecnológico como Zucchetti 
Spain es sin duda la forma más 
adecuada para obtener las máxi-
mas ventajas competitivas de las 
nuevas tecnologías. 

 
Joseba Lekube 

CEO del Grupo Teknei 

1- Las líneas de desarrollo más 
comunes en los que trabaja la indus-
tria pueden recogerse en la siguiente 
lista: Flexibilidad en la producción; 
eficiencia: en costes directos. Reduc-
ción de costes no de calidad; seguri-
dad física (reducción de accidentes) 
y lógica (reducir impacto de ciberata-
ques); trazabilidad de la producción; 
sostenibilidad. Ligado a estas líneas, 
las tecnologías que más se están 
considerando son: automatización 
de procesos de fabricación, donde se 
incluye la robótica; realidad aumen-
tada y realidad virtual como apoyo a 
las operaciones de producción y 
mantenimiento o formación de los 
operarios; exoesqueletos: apoyo en 
operaciones que mejora capacidades 
de manipulación y ofrece mayor se-
guridad; sensórica y sistemas embe-
bidos IIoT para incorporar informa-
ción de los procesos; inteligencia 
artificial y analítica avanzada de da-
tos. Los diferentes datos del proceso 
de fabricación permiten, utilizando 
las capacidades de predicción, mejo-
rar la toma decisiones en los ámbitos 
como son: mantenimiento, control de 
calidad, optimización de la produc-
ción y de la cadena de suministro. 
Gracias a distintas tecnologías, el uso 
de gemelos digitales para supervisar 
los procesos y simular el efecto de 

modificaciones ha cobrado un gran 
interés. Luego hay tecnologías trans-
versales como son la ciberseguridad, 
más necesaria dado que son nume-
rosos los dispositivos de las plantas 
productivas que se pueden conectar 
a la red o a la nube. Otra tecnología 
transversal es la conectividad 5G. 

 
2- Diversos informes indican 

que el mercado global de la inteli-
gencia artificial en la industria es 
de tres billones de euros. Un estu-
dio realizado por ESI Thought Lab 
apunta que el 55% de las compañías 
se encontraba iniciando o imple-
mentando la tecnología de IA en 
sus procesos. El 45% restante esta-
ba en fases expandiendo su uso y 
obteniendo resultados. Sin embar-
go, el 70% de las compañías espera 
lograr mejores resultados del uso 
de la IA. El interés que demuestra la 
tecnología de la inteligencia artifi-
cial es enorme. Hay un gran interés 
en explorar sus posibilidades y el 
crecimiento esperado para los pró-
ximos años es del 45% anual. 

 
3- Estamos en fases iniciales 

de uso. Todavía hay un gran poten-
cial por descubrir. El lograrlo de-
penderá de distintos factores entre 
ellos el que el sector de TI sea ca-
paz de ayudar efectivamente a la 
industria en el camino a poner en 
valor dicha tecnología. Todas las 
fuentes apuntan que los datos nos 
ofrecen, junto con la tecnología pa-
ra analizarlos, grandes potenciales 
de mejora y de generación de nue-
vos ingresos para las empresas. 
Control de calidad, gestión de in-
ventarios, diagnostico de procesos 
o atención de clientes son algunas 
de las áreas de mayor interés de 
uso de la IA para las empresas. La 
industria es conocedora del poten-
cial que tienen los datos, si bien 
hasta hace un tiempo hemos esta-
do en fase de descubrimiento don-
de no todas las iniciativas tienen 
continuidad. 

 
4- Todas empresas son cono-

cedoras de las capacidades que 
presenta la inteligencia artificial. 
Es una tecnología transversal que 
aprovecharla correctamente puede 
dar una ventaja frente a los compe-
tidores. Existen distintas aproxi-
maciones para implantar la IA en 
una empresa y cada una tiene que 
trazar su camino. Pero dadas las 
características de la tecnología y el 
impacto que puede tener, una de 
las claves es la implicación de la 
dirección. El apoyarse en un part-
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