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A LOS EXPERTOS

B Tradicionalmente las herramientas de recursos humanos eran consideradas como meras soluciones para tratar

las néminas de los empleados y poco mas. Hoy, su evolucidn es tremanda y son fundamentales para el PARA DISCUTIR
desarrollo empresarial. Para hablar sobre ello, Byte Tl organizé un desayuno al que asistieron José Manuel
Villasefor, Partner de Cezanne HR; Javier Casta, Business Development Manager de NGA Human Resources; Luis LOS RETOS

Marchena, Responsable de Desarrollo de Negocio en la unidad HCM de IECISA; Marta Olbés, Document Solutions
Product Manager de Canon y Gonzalo Lafita, HR Infinity Product Manager de Solmicro.
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El desayuno comenz6 realizando un andlisis del porqué se necesitan herramientas de recursos humanos en la
empresa actual. En opinién de José Manuel Villasefor, Partner de Cezanne HR, estas soluciones “son
imprescindibles porque permiten ser mas competitivos y realizar una mejor gestion del talento. Por focalizar, la
gestidn de las personas es fundamental para una organizacion si quieren estar en un entrono de transformacion
digital. En este sentido, creo que ser una empresa digital no se hace de la noche a la mafana. Hay que tener muy
claros los objetivos y hay que tener en cuenta los procesos. La transformacion digital va sobre todo de personas™
Por su parte, Javier Casta, Business Development Manager de NGA Human Resources considerd que la empresa
debe “aprovechar la tecnologia, que es una herramienta que nos permite mejorar la gestion y los procesos y dar
mas capacidades a las personas. Ha mejorado mucho la tecnologia pero en este caso hay que ser egoistay
aprovecharla para mejorar los procesos en las empresas™.

Cudl es el futuro de

Luis Marchena, Responsable de Desarrollo de Negocio en la unidad HCM de IECISA, afirmé que “las organizaciones
necesitan de plataformas de recursos humanos que permitan gestionar el talento de sus empleados al ser éste un
activo muy importante en la empresa. La realidad es que ahora las empresas necesitan ser mucho mas
colaborativas y esto es algo que ha cambiado en los Gltimos 4 6 S anos. Las empresas se preocupan de atraer el

DXC Summit 2018

talento, mantenerlo y cuando lo tienen, mejorarlo. Creo que todo esto que genera mucha informacidn hay que Juntos marcamos la diferencia
explotarlo a través de herramientas analiticas”. Para Marta Olbés, Document Solutions Product Manager de Canon,
en los departamentos de recursos humanos se dedica mucho tiempo a tareas administrativas que se pueden 12}unie,

mejorar y automatizar, por ejemplo con tecnologias de movilidad o extraccion de datos. Ademas, con la GDPR, el Estadio Wainda Metropolitario

departamento de recursos humanos tiene un papel muy importante que jugar porque son el motor de la cultura
organizativa. Hay que tener en cuenta que las tecnologias de BPM y de Bl son muy importantes en el papel que .V‘ DXC.technology
juegan los RRHH.". A

La complejidad también se ha aduefnado de estos departamentos. Tal y como expuso Gonzalo Lafita, HR Infinity
Product Manager de Solmicro, “la gestion de los departamentos de RR.HH. es mas dificil hoy en dia porque es mas Opinién > VER TODOS
complicado encontrar personas especializadas. La mejora del mercado laboral hace que las personas que llevan
tiempo en una compania reciban ofertas para cambiar de empresa y esto repercute negativamente en las
empresas a las que se les estdn marchando las personas mas valiosas de la organizacion. Ademas, los cambios en
la piramide de edad también estén influyendo en los departamentos de RRHH. Asi que, en mi opinidn lo que
necesita un departamento de recursos humanos es descargarse de este tipo de problemas para centrarse en las
mismas personas que conforman la organizacion”.

Tendencias

Lafita senald que en un estudio realizado por Solmicro el 85% de las empresas tenian una solucion de recursos
humanos de las cuales, el 53% lo poseia desde hace mas de seis afios. “De las soluciones que tienen lo que se
presenta es una atomizacién muy importante. Todas estas soluciones vienen de empresas que empezaron sus
ndminas y luego han complementado con portales, etc”., afirmé el directivo. Marta Olbés de Canon senald que las

tendencias “vienen de la mano de [a transformacion digital. Esta transformacion digital, nosotros la entendemos
como una evolucidén a un modelo electrénico en el que prime la experiencia del usuario y del cliente. Nosotros
aportamos, BMP, movilidad, busines intelligence.... y con ello logramos automatizar procesos y que a nivel de
direccidn se vea como funcionan estos procesos. La otra tendencia que veo es la evolucién desde entornos
onpremise al cloud. En RRHHH, aunque es un sector algo mas conservador, también empieza a despegar. El paso
hacia la cloud es importante porque para cierto tipo de empresas flexibiliza el uso de determinadas aplicaciones, -
que de otra forma no podrian”. En esa misma linea se situd el portavoz de IECISA para quien “la principal tendencia DE—SCDBRE EL PODER
es la migracion hacia la nube. Entre otras cosas porque los fabricantes estan apostando por este tipo de tecnologia ¢

Desde IECISA, que trabajamos fundamentalmente con mediana y gran empresa, vemos que esté despareciendo la D‘E SAP.ANALYTICS
peticion de soluciones de nicho porque buscan soluciones que cubran los procesos de RR.HH. en su totalidad.
Ademas, se pide que sean plataformas abiertas que permitan la integracion con otras aplicaciones”.




Javier Casta considerd que “afortunadamente la crisis parece que remite y |las empresas mejoran sus procesos de
RR.HH. Yo siempre hablo de procesos y no de tecnologia porque considero que 8sta es solo una herramienta para
lograr el objetivo™. Finalmente el portavoz de Cezanne HR considerd que “mas que hablar de una tendencia lo gue
estamos presenciando es un gran cambio que ha influenciado a todes. Ese cambio se llama Internet que ha puesto
a disposicion de todo el mundo la capacidad de comunicarnos de forma inmediata. Esto ha hecho que se hayan
transformado nuestros negocios. Hermos cambiado |a forma de trabajar e interactuar. Otro elermento en este
cambic ha sido la movilidad. Dentro de todo esto. en Cezanne hemos hecho una apuesta por el cloud porque el
cliente exige un servicio 7¥24. Los sistemas on-premise por ejemplo, no te dan esa opcién. Otro cambio es que los
sistemas tienen una capacidad de informacidn de calidad que nos permite la tora de decisiones, mejorar la
experiencia del cliente, etc”.

Modelos SaasS

Cloud fue uno de los elementos que més tiempo acapard en el debate, y dentro de ella, |a apuesta por modalidades
Saas fue otro de los aspectos tratados. “Ya incluso en el ambito de los RR.HH., la tecnologia cloud es un hecho. Y es
que, cloud permite la universalidad de poner la tecnologia para cualquier tipo de compania a su disposicion. Ahora
no se necesitan grandes inversiones para tener |a dltima tecnologia™ La apuesta por el modelo SaaS parece clara
por parte de las empresas, al menos asi lo ve el portavoz de NGA Human Resources: “El modelo Saas es el Gnico al
que se pueden subir las companias si quieren estar en la cresta de |a ola. No es algo nuevo y ya lleva muchos afos
funcionande. Saas es el Onico modelo viable actualmente”. Por su parte, el portavoz de IECISA afirmd que “los
fabricantes apuestan por scluciones de pago por uso, incluso aquellos que vienen de soluciones on-premise.
Apostar ahora por soluciones on-premise seria ir contracorriente. El modelo de pago par uso permite que
tecnologias que hasta ahora eran inaleanzables, pueden estar a disposicién de pymes”. “La realidad es que los
fabricantes mantienen las soluciones on-premise pero tedos han desarrollado ya sus soluciones cloud. Esto es asi
porque la nube es una manera de que las empresas puedan disfrutar de la ultima versién del software sin tener
que invertir ni un euro, ni tiempo, ni en mantenimiento. Gracias al eloud, todo esto recae sobre el fabricante”, afirmd

Carta del Director

Marta Olbés de Canon. Por su parte, desde Solmicro se asegurd que “un 82% de las empresas tienen este tipo de
soluciones on-premise. Pero cuando se es una empresa de nueva creacion, inmediatamente se van al modo Saas.
Esto es asi porgue la infraestructura SaaS da la seguridad de que se emplean los recursos cuando realmente se
necesitan. Con cloud e infraestructura as a service se paga por su uso y el coste estd muy controlado’.

Inclusion en un ERP

Uno de los aspectos que, de forma recurrente, aparecen cada vez que se habla de herramientas de recursos
humanos, es la conveniencia o no de incluirlo en un ERP. Para José Manuel Villasenor, de Cezanne HR, “la clave se
encuentra en la especializacién. Lo que es importante es que |a herramienta sea especialista y que sea abierta y
tenga capacidad para comunicarse e integrarse con otras herramientas. La tendencia va por especializacion y la
conectividad”. En esta linea también se manifestd Javier Casta para quien “la clave estd en la integracidn y en la
conectividad. Es posible que haya fabricantes de software que tengan varios productos, pero todo depende de las
necesidades del cliente. La especializacion siempre es una ventaja pero la clave estd en la integracian”.

El portavoz de IECISA se centrd en la evolucidn que han experimentado este tipo de herramientas. En su opinidn “se
ha pasado de macro ERPs que trataban a RR.HH. como un recurso mas, a tratarlos como herramientas concretas.
Cada vez hay mas herramientas especificas porque es importante la especializacidn y porque ahora tenemos esas
herramientas para integrar de tal forma que la informacién pueda viajar entre las diferentes herramientas. De esta
forma, se consigue lo que antes se tenia en un ERP teniendo herramientas especificas”

Hoy en dia no se concibe una herramienta de recursos humanos sin que aborde
la gestion del talento en la empresa

La portavoz de Canon afirmd, sin embargo que “nosotros nos hemos encontrado que debido a la especializacion las
empresas han escogido determinadas herramientas que al final se convierten en silos de la informacidn. Por eso
nosotros aportamos una plataforma para que las herramientas especializadas y estos procesos no queden
fragmentados”

Revis

Movilidad TT

Finalmente el portavoz de Solmicro asegurd que “la mejor solucidn es una solucién especializada. Nosotros
tenemos un ERP generalista con un modulo de RR.HH. pero es muy corta y no tiene nada que ver con nuestra
aplicacién de RR.HH. Para darnos cuenta de la importancia que tienen las herramientas de recursos humanos,
actualmente. el 35% del Grupo Zucchetti (la firma a la que pertenece Solmicro) trabaja en la plataforma de HCM”

Gestion del talento

Hoy en dia no se concibe una herramienta de RR.HH. sin que aborde la gestidn del talento en la empresa. El portavoz
de Cezanne HR afirmé que en este sentido, para una empresa es clave “descubrir el talento que tenemos. También
hacer una adecuacién porque pueda que tengamos una personas haciendo unas funciones euando pueden hacer
otras para las que estd mas capacitados. Ademas, ayudados por la tecnologia. hacer una motivacién de ese talento
para mantener aquellas personas que son importantes en sus funciones. Finalmente crear nuevo talento, para
hacer participes a los empleados de nuevas alternativas™. Para Javier Casta de NGA Human Resources, “la gestién
del talento no sdlo es importante, sino estratégica. Sin embargo. no creo que todas las compaiiias lo consideren
importante. Una de las ventajas de este cambio de paradigma es que se habla de ello aunque queda mucho por
hacer”

Marta Olbés de canon considerd que “para atraer el talento hay que empezar desde el proceso de seleccién y que los
candidatos vean que ese proceso es abierto y fluido, Para retener el talento, |a burocracia es un handicap. Se trata
de mejorar la experiencia del empleado, para que ese talento se retenga’. Finalmente el portavoz de Solmicro
asegurd que “se nos llena |a boca hablande de ello. pero la realidad es que no se valora tanto por parte de algunas
empresas. La implementacion de las soluciones tienen que ir acompanadas de consultoria que ayuden y asesoren
al departamento de RRHH.™
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