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La retencién del talento es el verdadero desafio

Las empresas espainolas cada vez se A
preocupan mas de la gestion de sus equipos
humanos

Cristina Minguez
10/10/2017

El 70% de las empresas espafolas disponen de soluciones tecnolégicas para la gestion de los
recursos humanos. Y no hablamos sélo de la gestién de la némina o de procesos de reclutamiento o
captacion, sino que el verdadero reto radica en la retencién de ese talento.

Parece que la mejora de la situacién economica ha reabierto la guerra por el talento, haciendo que las
empresas se muestren mas dispuestas a adquirir herramientas tecnologicas que les apoyen en la
atraccion, seleccion y desarrollo del talento de sus empleados y que les doten de una mayor eficiencia y
productividad.

Seglin muestra el tltimo estudio de Meta4, elaborado por la consultora IDC, 'Evolucién tecnoldgica de los
Recursos Humanos', el 70% de las empresas espafiolas disponen de soluciones tecnoldgicas para la gestion
de sus Recursos Humanos.

Guadalupe Garcia-Soto Barrenechea, Iberia Marketing & Communication Manager de Meta4 destaca que la
aparician del Cloud Computing ha supuesto una revolucion a la hora de facilitar a las compafiias el acceso
a este tipo de herramientas tecnolégicas y no solo por la reduccion y variabilizacion de costes que estas
suponen, sino por la permanente evolucion funcional y tecnologica gque proporcionan a las organizaciones.

"En nuestro caso, nuestras soluciones tecnoldgicas estan especialmente disefadas para cubrir las
necesidades en lo que respecta a la gestion de némina y talento. tanto de companias globales, como de
empresas locales con mas de 500 empleados y pertenecientes a cualquier sector de actividad”, explica
comernta.

Por su lado, Justino Martinez Salinas, director general de Soelmicre, explica comao los software de gestion de
recursos humanes han estado tradicionalmente orientados a empresas de tamafio mediano-grande. Sin
embargo, también han existido soluciones para pmyes, basicamente de ndmina. "Pero el sector de los
Recursos Humanos esta cambiando enormemente, de modo que muchos de |os viejos patrones ya no
sirven. Las empresas estan descubriendo las ventajas de gestonar el talento como un activo estratégico de
gran importancia en la direccidn empresarial y no como un coste que indirectamente hay que asumir”,
comenta.

Las empresas estdn descubriendo las ventajas de gestonor el talento como un activo estratégico de gran importancia en la direccidn
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empresorial. Foro: Freepik.

Para Tomas Font, Director Business Development & Product Strategy de Wolters Kluwer Tax & Accounting,
se trata de una cuestion de madurez. no de tamafic. "Nosotros tenemos la suerte de trabajar para todo
tipo de clientes, y vemos algunas grandes organizaciones que tienen una gestion de personal correcta pero
que esta por profesionalizar: y otras. con un grado altisimo de sofisticacion de esta funcion. Aparte de ellas.
hay todo un conjunto de pymes que estan comprobando las grandes oportunidades y beneficios que esto
supone para su departamento de recursos humanos", comenta.

"Esta estrategia, ademas, tiene para |as pequefias y medianas empresas en su conjunto un gran retorno a
corto, medio y largo plazo. Principalmente, por dos maotivos. Por un lado, acelera los procesos de negocio;
y, por otro, los dota de mucha transparencia. En este contexto, RRHH no se puede quedar atras y no puede
ser ajeno a todo ello. Precisamente, y con esta idea, desarrcllamos soluciones que permitan que esta drea
se integre en los procesos de negocio de su organizacion, sacando provecho de la tecnologia. Le ofrecemos
la oportunidad de descentralizar sus actividades para ser un drea mas abierta, participativa y colaborativa.
Es mas, cuando desarrollamos soluciones, pensamos en todos estos cambios que se estan produciendo y
los convertimos en oportunidades para ellos, construyendo soluciones que permitan reducir costes y
aprovechar los cambios globales que |a tecnologia esta impulsando®, afiade Font.
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Una solucién de RRHH de cubir todos aquellos aspectos que tengan que ver con la copacidad de las organizaciones de otraer,
retener y desarrollar el tolento de los mejores profesionales. Foro: Freepik. Disefio y comunicacién B2B

Ciclo de vida del empleado Consultoria de marketing

Guadalupe Garcia-Soto Barrenechea, de Metad, comenta que una solucion tecnolégica de recursos
humanos debe de cubrir la gestion de todo el ciclo de vida de los empleados, de forma que esto permita a
la organizacion, obtener en todo momento una vision global de toda la informacion relativa a su actividad
en la empresa. Asi, sera fundamental que este tipo de herramientas permitan gestionar de forma
integrada desde los aspectos mas administrativos de RR.HH., como la administracion de personal o la
gestion de las néminas, hasta los procesos relacionados con la seleccién, evaluacion, formacion y
desarrollo, planes de compensacion, planes de sucesion, la revision del talento. En definitiva, todos
aquellos aspectos que tengan que ver con la capacidad de las organizaciones de atraer, retener y
desarrollar el talento de los mejores profesionales.

"Otra caracteristica indispensable es la capacidad analitica que este tipo de soluciones deben incorporar,
puesto que tener la capacidad de extraer informacion de valor y sobre todo alinearla con los objetivos y
necesidades de negocio de las compafiias, seran aspectos estratégicos para la toma de decisiones. Un
aspecto fundamental en un entorno VUCA (volatil, incierto, complejo y ambigiio) como el que nos
enfrentamos hoy en dia".
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El software de RRHH no debe estar enfocado tinicamente o toreas administrativas y de gestion loboroi, tof y como se ho concebida
trodicionalmente, Fotor Freepik,

En este sentido, para Miguel Donet, Pre-sales Manager HCM de Talentia Software, "se tiende a
herramientas mas cercanas, intuitivas, veloces, integrales, flexibles, accesibles desde cualquier soporte
mdvil... globales, que crezcan con las necesidades de la empresa, adaptables a los procesos de negocio,
con comunicacién fluida en ambas direcciones”.

Donet asegura que el talento sigue siendo una de las tareas primordiales de los directores de recursos
humanes. "Las soluciones para la gestion del talento les permiten definir, evaluar, analizar y desarrollar las
personas clave de su compafia, identificando a las persenas con alto desempefio/potencial para
desarrollarlas y fidelizarlas y alinear la gestion del talento con la estrategia y las necesidades de negocio de
la compafiia. ¥, a través de indicadores de gestidn, podré ver como impacta en su cuenta de resultados y
optimizar |la puesta en marcha del plan estratégico de la organizacion".

Par su parte, Justino Martinez es de la opinidn de que el software de RR.HH. no debe estar enfocado
Unicamente a tareas administrativas y de gestién laboral, tal y como se ha concebido tradicionalmente.
"Por el contrario, creo que debe dar respuesta a la necesidad de gestion del talento y su papel actual en el
desarrollo estratégico de las organizaciones”.

Para el director general de Solmicro, el capital humano de una empresa tiene una importancia decisiva en
su futuro, con lo que funcionalidades como el portal del empleado, control de presencia, workflow de
peticiones entre equipos de trabajo y departamentos, evaluacién del desemperio, etc.. deben enfocarse a
automatizar las relacicnes entre los empleados, sus equipos de trabajo, sus responsables y la propia
empresa para poder asi mejorar la productividad y los procesos internos de comunicacion y relaciones
entre departamentos.

Funcionalidades

Las soluciones para la gestion def capital humano, explica Juan Manuel Vila, Business Development Director de Quonext,
deben ofrecer a los equipos de RRHH Ia informacion relavane de sus trabajadores de forma répida, grupando datos,

ia, cualificac idn e idiomas. A nivel de dreas funcionales, deben comprender come minimo las
siguienfes dreas:

Infarmacidn personal del colaborader

Puestos de trabajo: inventario, planes de desarrolla profesional
Riesgos laborales

Previsiones salariales

Estructura organizativa

Reclutamiento y seleccidn

Formacidn (planes y acciones)

Integracién con Ndminas.




